Des d'aquell moment, 'empresa viu un crei- L2/
xement constantiel 2006 decideixen tras- | ‘COREBUSINESS",
lladar el magatzem de maquir_laria aMontca- | | #:Tpgg\:_,cémlkégllgg’\l
da, enunanau de 800 m?, tot i que mantenen ELS DESEMBOSSOS | EL
part deles oficines a Cerdanyola del Valles. TRANSPORT DE
RESIDUS
Enl'actualitat, Trans-Martel té una planti- 3///
1la de 15 treballadors, dels quals 10 sén ope- DUES SEUS.
raris. LAlejandra exerceix de gerent i porta LEMPRESATE LA
administraci6 i comptabilitat i la Carolina pogtirinie
gestiona la facturacio i exerceix de direc- CERDANYOLA
tora comercial, funcié que va heretar dela a/ll
Silvia, la segona germana, que abans tam- MAQUINARIA.
bé treballavaal’empresa. LES INSTAL-.LACIONS
INDUSTRIALS SON A
El principal objectiu de Trans-Martel és MONTCADA IREIXAC
; : : i ///LLUIS LLEBOT
cobrir les necessitats que es puguin pre- |
sentar pel que fa a neteges, desembussos,
construcci6 de clavegueram, buidatge i
transport de tota mena de liquids i residus
toxics: “Fa més de 30 anys que ens vam es- "SINO PODEM
pecialitzar en el tractament de residus in- \
dustrials especials; qualsevol producte que COBRIR LA URGENC] A.
sigui contaminant i que per llei no es pugui " SUBCONTRACTEM UNA
llencar a les escombraries”, afegeix la ge- N
rent de Trans-Martel. Tots els residus van EMPRESA PERQUE PUGUI
a parar a plantes de compostatge, de trac- OFERIR EL MATEIX SERVELI",
tament de residus i de reciclatge autoritza-
des per la Generalitat. EXPLICA LA GERENT’
ALEJANDRA MARTEL

Anualment tenen uns 3.000 clients, en-

tre els quals hi ha més de 1.500 comuni-
tats de veins i empreses i fabriques del Va-
llés. També sén els Unics encarregats del
servei de clavegueram i transport de resi-
dus de I'Ajuntament de Cerdanyola i, puntu-
alment, de I'Ajuntament de Ripollet. Segons
I'Alejandra Martel, I'element diferenciador
del'empresarau enla capacitat d'atendre el
client en un temps record: "Ens anunciem
com a desembossos i urgéncies 24 hores. Es
el servei que té més forca juntament amb el
de residus especials". Aquesta premissales
ha portat a tenir una estratégia competitiva
basada enla col - laboraci6 entre empreses
d'un mateix sector. “Si no podem cobrir la
urgéncia, subcontractem una empresa per-
queé pugui oferir el mateix servei, amb les
mateixes condicions, al nostre client”, expli-
cal'Alejandra Martel.

No obstant aix0, la directora comercial reco-
neix que aplicar aquest métode no sempre
els ha portat bons resultats: “Es cert que al-
guna vegada hem confiatiens han aixecatla
camisa, pero no per aixo canviem d'estrate-
gia". Perles germanes Martel és una qliestio
de confianca: “Nosaltres ja fa temps que fem
sinergies per fidelitzar el client!". Aquesta
cultura de col - laboracié amb la competén-
ciaha fet quel'empresa de Cerdanyola con-
tinui sent un negoci petit i familiar al servei
del client. Segons la Carolina, aquest “saber
fer” ésun tret femeni: “Enun mén d'homes,
ser dona t'aguditza molt1'enginy”. En aquest
sentit, les dues directives de Trans-Martel
confessen que en alguna ocasi6 han donata

entendre que encara hi havia una figuramas-
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CAIXA LAIETANA

CAROLINA MARTEL: "EN
UN MON D'HOMES, SER
DONA TAGUDITZA MOLT
LENGINY”

culina dirigint 'empresa: “Quan érem més
joves, algun client es pensava que nosaltres
érem les comercials”.

IDEES DE FUTUR

Aquest any, amb la crisi de la construccio,

i han hagut de vendre dos camions que tenien

aturatsis'han replantejat la situacié.
Tarragona és un dels territoris que més els
cridal'atencié: “Allalalegislacio de residus és
més tova, hi ha molta indGstria i hi tenim una
casad'estiueig”, comentala Carolina Martel.
Sivan una mica més enlla, el Marroc també
ésunlloc que se'ls ha passat pel cap: “La
nostra mare va néixer alla i quan tens familia
aproples coses son més senzilles”. Totiles
ganes d'innovar, les gerents de Trans-Martel
reconeixen que “tot aixd només sénidees, a
1'hora de la veritat la familia sempre té un
pes molt important”.
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